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Politicas de Garantia

Todos nuestros productos cuentan con el sello de calidad que nos caracteriza, pero, por si
alguna razon tienes algun inconveniente con la funcionalidad, puedes enviarlo y hacer valida
la garantia, lo unico que necesitas es:

. Presentar la factura original de su compra
Il.  Entregar el producto completo y con su empaqgue original

El reclamo de la garantia no procedera si:

l.  El producto presenta dano fisico, manipulacion o descuido del mismo no atribuibles a
Cartuchosy Tintas del Centro
Il.  Lossellosy etiquetas se encuentran rotos, desprendidos o danados
lll.  Eldano fue causado por instalacion en el software o descarga eléctrica

El diagnostico de revision del producto en garantia se efectuara dentro de un plazo no mayor a
48 horas laborables posteriores a la fecha de recepcion del reclamo.

Sila garantia se encuentra dentro:

. De los 30 dias posteriores a la compra, se proceders, al cambio del producto en 48
horas laborables en caso de proceder la garantia.
ll.  Delos 3alos 6 meses, el cambio se realizara dentro de los 15 dias laborables a partir de
la fecha de recepcion
lll.  Pasados los 6 meses se debera sujetar a la revision minuciosa y analisis de validacion de
garantia, aplicando este plazo de garantia Unicamente para clientes foraneos.

Cartuchos y Tintas del Centro, no sera responsable bajo ninguna circunstancia por danos
incidentales, especiales, consecuentes, directos o indirectos, ni tampoco por la pérdida de
ganancias que se produzcan como resultado del incumplimiento de la presente garantia o por
otras causas.
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